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IZJAVA
o vremenu odaziva na servisnu reakciju

Ovom izjavom tvrtka Microteam se obvezuje osigurati prioritetnu tehnicku podrsku i
servisno odrzavanje za isporuc¢enu racunalnu opremu (PC-MtPro i pripadajuci monitor
ViewSonic).

Definicija vremena odaziva:
Tvrtka Microteam jamci da je vrijeme odaziva na servisni zahtjev Naruditelja

maksimalno 1 (jedan) sat od trenutka sluzbene prijave kvara ili poteskoce u radu.

U Velikoj Gorici, 27.03.2026.
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