Prilog 4: Tehnička specifikacija 


SPECIFIKACIJA JAVNIH GOVORNIH USLUGA U NEPOKRETNOJ ELEKTRONIČKOJ KOMUNIKACIJSKOJ MREŽI

Usluga se mora realizirati putem žičane bakrene parice i/ili svjetlovodnog prijenosnog medija. 
Ponuditelj je dužan uslugu prijenosa govora  realizirati najkasnije u roku od 7 dana od dana potpisa ugovora o nabavi. Ponuditelj mora osigurati mogućnost nepromjenjivosti brojeva (LNP) koji se koriste u trenutku sklapanja Ugovora.

Priključke je potrebno realizirati u skladu s sljedećim protokolima:

VoIP je komunikacijska tehnologija koja omogućava prijenos govora preko IP komunikacijske mreže.

[bookmark: _Hlk495649962]VoIP PBX, predstavlja hostanu IP telefoniju isporučenu od strane Ponuditelja. VoIP PBX mora zadovoljiti sljedeće uvjete:

1. SIP ili jednakovrijedan protokol,
1. podržan codec G.711a ili jednakovrijedan (osigurana propusnost govornog kanala minimalno 64kbps po pozivu),
1. centralizirana telekomunikacijska usluga IP Centrex ili jednakovrijedna virtualna telefonska centrala (engl.“softswitch“) smještena na lokaciji Ponuditelja, s Class 5 funkcionalnošću koja osigurava isporuku govorne usluge putem IP telefonskih uređaja i ATA (analognih adaptera) 

POTS glasovni priključak i analogna linija koji zadovoljavaju sljedeće protokole:
· ITU-T Q.552

VoIP PBX Trunk je govorni priključak, usluga „trunkinga“ prema Naručiteljevoj IP PBX centrali.
· ISDN BRA glasovni priključak - točka-točka i točka–više točaka (ISDN BRA 2B+D) koji zadovoljava sljedeće protokole:
· ITU-T I.320
· ITU-T I.420
· ITU-T I.430
· EuroDSS1 (NET5) signalni protokol.

Sve usluge Ponuditelj mora obavljati prema važećim propisima, normativima i obveznim standardima koji vrijede za izvođenje usluga predmeta nabave uz pridržavanje naloga i uputa. 

[bookmark: OLE_LINK36][bookmark: OLE_LINK45][bookmark: OLE_LINK46][bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]VoIP PBX predstavlja hostanu IP telefoniju isporučenu od strane Ponuditelja. Virtualna telefonska centrala mora biti smještena na lokaciji Ponuditelja za što je Ponuditelj dužan dostaviti ovjerenu izjavu koja mora biti priložena kao sastavni dio ponude. U sklopu funkcionalnosti javnih govornih usluga u nepokretnoj komunikacijskoj mreži Ponuditelj mora osigurati Naručitelju jedinstveni korisnički web portal za upravljanje glasovnom uslugom (VoIP PBX / IP Telefon/ATA uređaj) na hrvatskom jeziku. Naručitelj neće prihvatiti prijevod web sučelja na hrvatski jezik putem prevoditelja iz web preglednika. Jedan korisnički račun može upravljati samo jednom linijom. Ponuditelj mora omogućiti korisničke podatke za prijavu u korisnički web portal (korisničko ime i lozinka) uz mogućnost samostalne promjene lozinke od strane Naručitelja.
[bookmark: _Hlk128664855][bookmark: OLE_LINK37][bookmark: OLE_LINK47]Jedinstveni korisnički Web portal za upravljanje glasovnom uslugom (VoIP PBX / IP Telefon / ATA uređaj) mora omogućiti minimalno sljedeće funkcionalnosti:
· Upravljanje pozivima:
· Preusmjeravanje poziva na drugu liniju ili govornu poštu: npr. u slučaju nejavljanja, u slučaju zauzeća
· Kreiranje rasporeda preusmjeravanja poziva po danima i zadanom vremenu 
· Popis poziva: odlazni, dolazni, propušteni
· Izvoz popisa poziva u .csv datoteku
· Zabrana poziva prema inozemstvu i prema brojevima sa posebnom tarifom
· Upravljanje govornom poštom:
· preslušavanje poruka govorne pošte izravno sa web sučelja
· mogućnost izbora predefiniranih pozdravnih poruka na hrvatskom jeziku
· mogućnost snimanja vlastitih pozdravnih poruka putem PC računala, 
· učitavanje vlastitih pozdravnih poruka putem PC računala, 
· mogućnost različitih pozdravnih poruka, u slučaju zauzeća linije i izvan radnog vremena
· mogućnost automatskog prosljeđivanja govornih poruka na e-mail
· Upravljanje kontaktima:
· pregled kontakata (ime, prezime, telefonski broj, kratki broj)
· unos novog kontakta
· Konfiguracija IP telefona:
· konfiguracija programibilnih tipki
· Izravno preuzimanje klijentske aplikacije za Windows računala
· [bookmark: OLE_LINK35]Postavka „Ne smetaj“ (Do Not Disturb)
· Pomoć/upute za korištenje na hrvatskom jeziku u sklopu korisničkog web portala
· Web sučelje na hrvatskom jeziku

Ponuditelj uz ponudu mora dostaviti izgled zaslona jedinstvenog korisničkog web portala za upravljanje glasovnom uslugom (VoIP PBX / IP Telefon / ATA uređaj) iz kojeg se vide minimalno sljedeći zahtjevi:
· Preusmjeravanje poziva na drugu liniju ili govornu poštu: u slučaju nejavljanja, u slučaju zauzeća
· [bookmark: OLE_LINK15]Kreiranje rasporeda preusmjeravanja poziva po danima i zadanom vremenu 
· Popis poziva (dan, vrijeme i trajanje poziva): odlazni, dolazni, propušteni
· Izvoz popisa poziva u datoteku
· Zabrana poziva prema inozemstvu i prema brojevima sa posebnom tarifom
· Upravljanje kontaktima: pregled kontakata, unos novog kontakta
· Import kontakata 
· Export kontakata 
· Izravno preuzimanje klijentske softphone aplikacije za PC računala
· Postavka „Ne smetaj“ (Do Not Disturb)
· [bookmark: OLE_LINK17]Pomoć/upute na hrvatskom jeziku u sklopu web portala
· Upravljanje govornom poštom:
· preslušavanje govorne pošte putem web portala bez korištenja IP telefona, 
· mogućnost automatskog prosljeđivanja poruka govorne pošte na e-mail, 
· mogućnost snimanja pozdravnih poruka putem PC računala, 
· učitavanje snimljenih pozdravnih poruka putem PC računala, 
· mogućnost izbora predefiniranih pozdravnih poruka na hrvatskom jeziku,
· mogućnost različitih pozdravnih poruka u slučaju zauzeća linije i izvan radnog vremena.

Ponuditelj je u sklopu VoIP PBX usluga, kao dodatak telefonskom uređaju dužan osigurati mogućnost korištenja fiksne linije na korisničkom računalu (PC), tabletu ili pametnom (smartphone) uređaju putem klijentske aplikacije (softphone) sa minimalno sljedećim funkcionalnostima:
· [bookmark: OLE_LINK14][bookmark: OLE_LINK49]Klijentska aplikacija mora biti omogućena na svim Android i Apple tablet i pametnim uređajima (smartphone)
· Preuzimanje aplikacije putem Google Play (za android uređaje) i App Store trgovine (za iPhone i iPad uređaje)
· [bookmark: OLE_LINK42]Prijava u aplikaciju putem korisničkog imena i lozinke
· Aplikacija nakon prijave automatski podešava postavke (nije potrebna dodatna ručna konfiguracija kao npr. unos SIP servera, IP adresa i sl.)
· Sučelje aplikacije na hrvatskom jeziku (za Android i Apple pametne telefone)
· Pristup  kontaktima
· Status prisutnosti kontakata (Presence)
· Click to dial
· Mogućnosti istovremenog primanja poziva na IP telefonu i na klijentskoj aplikaciji 
· Stavljanje poziva na čekanje, transfer poziva, konferencija do 3 sugovornika
· Instant messaging and group messaging (Chat) između korisnika aplikacije
· Dijeljenje datoteka (File Sharing) 
· Mogućnost video povezivanja i podizanja govornog poziva u video poziv
· [bookmark: OLE_LINK16]Prebacivanje poziva na mobilni broj u slučaju nedostupne ili nepouzdane Internet veze

Ponuditelj kao sastavni dio ponude mora dostaviti naziv i opis ponuđene klijentske aplikacije te izgled zaslona iz kojeg je vidljivo sučelje aplikacije na hrvatskom jeziku te mogućnost prebacivanja poziva na mobilni broj u slučaju nedostupne ili nepouzdane Internet veze. Uz opis aplikacije potrebno je dostaviti poveznice za preuzimanje ponuđene alpkacije s Google Play-a i Apple App Store-a. 

[bookmark: OLE_LINK3]Ponuditelj u sklopu VoIP PBX govornih usluga ujedno mora pružiti i mogućnost korištenja IVR (Interactive Voice Response) govornog izbornika koji omogućuje najavnu poruku u radno vrijeme i drugu najavnu poruku van radnog vremena na istom javnom broju. Nakon najavne poruke u radno vrijeme, pozivatelj ima mogućnost odabira od 1-9, 0, #, * nakon čega govorni izbornik automatski preusmjerava poziv na odabrani broj linije. Pored preusmjeravanja poziva mora biti omogućena i govorna poruka u slučaju zauzeća preusmjerene linije („linija je zauzeta, molimo pričekajte“) kao i govorna poruka kod nejavljanja („korisnik je odsutan, molimo nazovite kasnije“). Ponuditelj će omogućiti Naručitelju korisničko web sučelje na hrvatskom jeziku za samostalno upravljanje IVR govornim izbornikom kao i mogućnost konfiguracije putem telefona. Naručitelj neće prihvatiti prijevod web sučelja na hrvatski jezik putem prevoditelja iz web preglednika. Ponuditelj kao sastavni dio ponude mora dostaviti sliku izgleda zaslona/ korisničkog sučelja kojim se upravlja s IVR govornim izbornikom iz kojeg su jasno vidljive minimalno sljedeće potrebne informacije/opcije upravljanja:
· status govornog automata iz kojeg je jasno vidljivo da li je uključen ili isključen,
· definiranje vremenskog rasporeda,
· definiranje izbornika,
· snimanje obavijesti,
· konfiguracija rasporeda izbornika radnog vremena

Za glasovne priključke iz predmeta nabave Ponuditelj mora ponuditi u potpunosti georedundatno rješenje za glasovnu jezgrenu platformu. Svaka komponenta ponuditeljeve glasovne platforme koja sudjeluje u procesiranju poziva mora biti georedundantna. Svaka georedundantna lokacija glasovne platforme mora imati kapaciteta procesirati sve dolazne i odlazne pozive. Redundantna govorna platforma mora biti smještena u dva Ponuditeljeva, vlastita, geografski različita DATA centra a navedeno mora biti jasno vidljivo iz izvedbene sheme i opisa govorne platforme sa točno navedenim lokacijama DATA centara, a navedeno Ponuditelj potvrđuje ovjerenom izjavom koja mora biti priložena kao sastavni dio ponude. Ujedno je potrebno priložiti adekvatnu dokumentaciju (tlocrt, nacrt, napajanja i sl.) vezanu uz redundanciju govorne platforme te uvjete podatkovnih centara gdje se jasno ispunjavaju uvjeti za redundantan UPS sustav s nadzorom i minimalno 30 minuta autonomije pod punim opterećenjem; redundantan klimatizacijski sustav s nadzorom rada, vatrodojavni sustav, video-nadzor. 

Sve usluge Ponuditelj mora obavljati prema važećim propisima, normativima i obveznim standardima koji vrijede za izvođenje usluga predmeta nabave uz pridržavanje naloga i uputa.

Sve usluge koje ponuditelj nudi i oprema koja se ugrađuje trebaju biti definirane, uspostavljene  odnosno isporučene u skladu s važećim propisima koji uređuju područje predmeta nabave koje se nabavlja u Republici Hrvatskoj i u skladu sa svim Direktivama i preporukama Europske Komisije, Međunarodne telekomunikacijske unije (ITU) i Europskog Instituta za standarde u telekomunikacijama. (ETSI).

U nastavku je detaljan popis zahtjeva odnosno tehničkih specifikacija predmeta nabave. Ponuditelj je dužan popunjenu tablicu priložiti u Ponudi. U tablici je obvezno za svaku točku zahtjeva naznačiti da li Ponuditelj zadovoljava ili ne zadovoljava traženi zahtjev. Ako Ponuditelj ne zadovoljava sve tražene zahtjeve, ponuda istoga će se smatrati neprihvatljivom.



ZAHTJEVI  ZA JAVNE GOVORNE USLUGE U NEPOKRETNOJ ELEKTRONIČKOJ KOMUNIKACIJSKOJ MREŽI
	R.br.
	MINIMALNI TEHNIČKI UVJETI KOJE PONUDITELJ TREBA ZADOVOLJITI
	ZAOKRUŽITI jedan odgovor: DA ili NE

	1. 
	Realizacija glasovnih usluga na svim lokacijama Naručitelja putem žičane bakrene parice i/ili svjetlovodnog prijenosnog medija.
	DA
	NE

	2. 
	Možete li ponuditi CLIP uslugu na svakoj lokaciji Naručitelja iz predmeta nabave
	DA
	NE

	3. 
	Možete li ponuditi CLIR uslugu na svakoj lokaciji Naručitelja iz predmeta nabave
	DA
	NE

	4. 
	Možete li ponuditi uslugu preusmjeravanja poziva na svakoj lokaciji Naručitelja iz predmeta nabave 
	DA
	NE

	5. 
	Osigurana stručna i tehnička podrška 24 sata na dan (uključujući nedjelje, praznike i blagdane) 
	DA
	NE

	6. 
	Jedna kontakt osoba za sve potrebne informacije Naručitelja
	DA
	NE

	7. 
	Mogućnost tajnosti pretplatničkog broja na zahtjev Naručitelja (odnosno da nije dostupan na službi informacije i telefonskom imeniku)
	DA
	NE

	8. 
	Uslugu prijenosa govora u fiksnoj mreži realizirati najkasnije u roku  od 7 dana od dana potpisa ugovora o nabavi
	DA
	NE

	9. 
	Mogućnost realizacije pilot priključaka na dvije (2) lokacije
	DA
	NE

	10. 
	Govorna usluga i telefonski priključak mora podržavati analogne fax uređaje
	DA
	NE

	11. 
	Ponuditelj mora ponuditi u potpunosti georedundatno rješenje za glasovnu jezgrenu platformu što znači da svaka komponenta ponuditeljeve glasovne platforme koja sudjeluje u procesiranju poziva mora biti georedundantna. Svaka georedundantna lokacija glasovne platforme mora imati kapaciteta procesirati sve dolazne i odlazne pozive
	DA
	NE

	12. 
	VoIP PBX priključak u javnoj nepokretnoj telekomunikacijskoj mreži za korištenje javnih govornih usluga realiziran  putem VoIP IP/TCP protokola SIPv2, koja osigurava isporuku govorne usluge putem IP telefonskih uređaja i analognih adaptera (ATA uređaj).
	DA
	NE

	13. 
	VoIP PBX priključak isporučen od strane Ponuditelja putem centralizirane telekomunikacijske usluge IP Centrex ili jednakovrijedne virtualne telefonske centrale (eng. „softswitch“) smještene na lokaciji Ponuditelja, s Class 5 funkcionalnošću koja osigurava isporuku govorne usluge putem IP telefonskih uređaja 
	DA
	NE

	14. 
	Možete li ponuditi glasovni VPN između lokacija po popisu Naručitelja
	DA
	NE

	15. 
	Klijentska aplikacija koja omogućava korisnicima fiksnu telefonsku liniju na korisničkom računalu (PC), tabletu ili mobilnom uređaju sukladno tehničkoj specifikaciji
	DA
	NE

	16. 
	Mogućnost korištenja IVR govornog izbornika koji omogućuje najavnu poruku u radno vrijeme i drugu najavnu poruku van radnog vremena na istom javnom broju. Nakon najavne poruke u radno vrijeme, pozivatelj ima mogućnost odabira od 1-9, 0, #, * nakon čega govorni izbornik automatski preusmjerava poziv na odabrani broj linije. Ponuditelj će omogućiti Naručitelju korisničko web sučelje na hrvatskom jeziku za samostalno upravljanje IVR govornim izbornikom
	DA
	NE

	17. 
	Jedinstveno Korisničko web sučelje za upravljanje glasovnom uslugom (VoIP PBX/IP Telefon/ATA uređaj) na hrvatskom jeziku sukladno tehničkoj specifikaciji
	DA
	NE

	18. 
	Mogućnost uspostave konferencijskih poziva i razgovora s više pretplatničkih brojeva na svim lokacijama Naručitelja iz predmeta nabave
	DA
	NE

	19. 
	Spajanje govornih usluga traženih u dokumentaciji neće iziskivati nikakve dodatne troškove Naručitelju niti nova ulaganja u opremu, što znaći da je dužnost Ponuditelja uključiti sve troškove u priključne pristojbe i mjesečne naknade po svakom priključku.
	DA
	NE

	20. 20.
	Odvajanje glasovnog prometa od lokacije korisnika do centralizirane hostane glasovne platforme korištenjem privatne podatkovne mreže (tipa MetroEthernet ili MPLS VPN privatna mreža ili jednakovrijedno) kako bi bio potpuno odijeljen od Internet prometa.
	DA
	NE

	21. 21.
	Možete li osigurati zadržavanje sadašnjih Naručiteljevih korisničkih pretplatničkih telefonskih brojeva u punom obliku a u skladu sa Pravilnikom izdanim od strane Hrvatske agencije za poštu i električne komunikacije
	DA
	NE



[bookmark: _Hlk144205933]
SPECIFIKACIJA USLUGA PRISTUPA INTERNETU

Usluga podrazumijeva pristup Internet mreži putem žičane bakrene parice i/ili svjetlovodnog prijenosnog medija i/ili jednakovrijednim načinom

Ponuditelj je obvezan usluge realizirati krajnjom opremom za spajanje i usmjeravanje (CPE) koja je u sustavu nadziranja i održavanja, zbog podizanja pouzdanosti i sigurnosti cjelokupnog podatkovno - komunikacijskog sustava Naručitelja na najvišu moguću razinu.
Usluga podrazumijeva instalaciju i konfiguraciju potrebne krajnje opreme (CPE) po načelu «ključ u ruke», uz implementaciju svih funkcionalnosti koje su navedene u specifikaciji usluga.

Ponuditelj se obavezuje osigurati uslugu primarnog ili sekundarnog DNS-a za registrirane Internet domene Naručitelja. 
Održavanje opreme i linkova koje utječe na dostupnost usluge može se izvoditi isključivo po dogovoru s Naručiteljem i po rasporedu kojeg odredi Naručitelj.

[bookmark: OLE_LINK8][bookmark: OLE_LINK5]Radi osiguranja pouzdanosti i raspoloživosti internet pristupa te garantirane brzine pristupa do internet okosnice Ponuditelj mora dokazati da je spojen na globalnu Internet mrežu putem minimalno dva Tier 1/Tier 2 međusobno neovisna i međunarodna pružatelja usluga telekomunikacijskim vezama visoke raspoloživosti sa minimalnim ukupnim zakupljenim kapacitetom ne manjim od 70 Gbps te uključenom zaštitom od DDoS napada na oba Tier 1/Tier 2 Internet pružatelja usluga Ponuditelj također mora dostaviti potvrde od svakog Tier 1/Tier 2 međunarodnog pružatelja Internet usluga iz kojih je vidljivo da se radi o Tier 1/Tier 2 pružatelju usluga, kapacitetom kojim Ponuditelj raspolaže i uključenom DDoS zaštitom.
Ukoliko je potvrda izdana na stranom jeziku, potrebno je priložiti prijevod na hrvatski jezik od strane ovlaštenog sudskog tumača.

[bookmark: _Hlk180668373]
Zbog podizanja pouzdanosti i sigurnosti cjelokupnog podatkovno – komunikacijskog sustava naručitelja te s obzirom na povremenu potrebu za redundancijom postojećih Internet priključaka, ponuditelj je obvezan, ovisno o potrebama naručitelja te na njegov Zahtjev realizirati redundantnu, odnosno pričuvnu Internet vezu 4G mobilnom mrežom. Usluga mora raditi u „failover“ načinu rada, odnosno u slučaju ispada/prekida primarne veze, promet se automatski prebacuje na pričuvnu mobilnu 4G vezu. Usluga mora biti uključena u jednokratnim i mjesečnim naknadama za samostalne ADSL/VDSL priključke.  
Ponuditelj u sklopu ponude ujedno mora dostaviti i važeću dozvolu za uporabu radiofrekvencijskog spektra na području cijele Republike Hrvatske temeljem odredbi članaka 16, 24, 78, 79, 80. i 175. Zakona o elektroničkim komunikacijama (Narodne novine broj 76/22) koju izdaje HAKOM.

Za simetričan  pristup Internetu potrebno je osigurati potreban broj statičkih javnih IP adresa (minimalno 1, a maksimalno 8) koje će biti na WAN ili LAN sučelju CPE opreme sukladno potrebama Naručitelja. 
Ujedno je potrebno održavati po svakom priključku NAT funkcionalnost uz sve potrebne translacije da bi se neki ili svi portovi otvorili prema Internetu sukladno potrebama Naručitelja. Navedene statičke javne IP adrese kao i NAT funkcionalnost moraju biti uključene u cijenu usluge iskazane u jednokratnim i mjesečnim naknadama.

Ponuditelj je dužan uslugu pristupa Internet mreži realizirati najkasnije u roku 7 dana od dana potpisa ugovora.

ZAHTJEVI PREDMETA NADMETANJA USLUGE PRISTUPA INTERNETU

U nastavku je detaljan popis zahtjeva odnosno tehničkih specifikacija predmeta nabave. Ponuditelj je dužan popunjenu tablicu priložiti u Ponudi. U tablici je obvezno za svaku točku zahtjeva naznačiti da li Ponuditelj zadovoljava ili ne zadovoljava traženi zahtjev. Ako Ponuditelj ne zadovoljava sve tražene zahtjeve, ponuda istoga će se smatrati neprihvatljivom.





,ZAHTJEVI PREDMETA NADMETANJA USLUGE PRISTUPA INTERNETU
	R.br.
	 MINIMALNI TEHNIČKI UVJETI KOJE PONUDITELJ TREBA ZADOVOLJITI
	ZAOKRUŽITI jedan odgovor; DA ili NE

	1.
	Pristup Internet mreži na svim lokacijama putem žičane bakrene parice i/ili svjetlovodnog prijenosnog medija i/ili jednakovrijednim načinom
	DA
	NE

	2.
	Stalni pristup Internet mreži ima simetričnu brzinu bez ograničenja prometa
	DA
	NE

	3.
	Ponuditelj treba osigurati za simetričan pristup Internetu osiguravanje stalnih javnih IP adresa koje će biti na WAN ili LAN sučelju CPE opreme u sklopu usluge  (minimalno 1, a maksimalno 8 javnih IP adresa)
	DA
	NE

	5.
	Obaviti sve administrativne poslove vezane uz registraciju i promjenu primarnog i sekundarnog DNS poslužitelja za registrirane Internet domene Naručitelja
	DA
	NE

	6.
	Isporuka, konfiguriranje i održavanje CPE  opreme Ponuditelja na lokaciji Naručitelja koja je potrebna za pristup Internetu
	DA
	NE

	7.
	Priključak na terminalnoj opremi za pristup Internet mreži mora biti Ethernet priključak (RJ 45) 10/100BaseT ili 10/100/1000BaseT
	DA
	NE

	8.
	Propusnost Internet mreže mora odgovarati zatraženoj brzini što će biti testirano pri puštanju usluge, periodično i po potrebi
	DA
	NE

	9.
	Ponuditelj raspolaže sustavom za nadzor i upravljanje svoje mreže i usluga, putem kojeg ima 00 – 24 sata uvid u status priključaka i usluga koje isporučuje naručitelju i koji mu omogućava proaktivni nadzor istih.
	DA
	NE

	10.
	Jedna kontakt osoba za sve potrebne informacije Naručitelja
	DA
	NE

	11.
	[bookmark: OLE_LINK34]Visoka raspoloživost povezanosti na globalnu Internet mrežu preko minimalno dva (2) nezavisna međunarodna Tier 1/Tier 2 Internet pružatelja usluga minimalnim ukupnim zakupljenim kapacitetom ne manjim od 70 Gbps te uključenom zaštitom od DDoS napada na oba Tier 1/Tier 2 Internet pružatelja usluga
	DA
	NE

	12.
	Ponuditelj mora biti povezan sa ostalim operaterima u Republici Hrvatskoj putem CIX-a sa minimalno redundantnim linkovima 40/40
	DA
	NE

	13.
	Redundantna, odnosno pričuvna Internet veza realizirana 4G mobilnom mrežom sukladno tehničkoj specifikaciji
	DA
	NE

	13.
	Tehnička i korisnička podrška 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu
	DA
	NE

	14.
	Uslugu pristupa Internet mreži realizirati najkasnije u roku od 7 dana od dana potpisa ugovora o nabavi
	DA
	NE







SPECIFIKACIJA USLUGE PODATKOVNOG POVEZIVANJA – LAYER 3 ( L3 IP VPN)

Usluga se mora realizirati putem žičane bakrene parice i/ili svjetlovodnog prijenosnog medija i/ili radio linka. 
Isporučena oprema za spajanje i usmjeravanje (CPE) mora biti u sustavu nadziranja i održavanja Ponuditelja zbog podizanja pouzdanosti i sigurnosti cjelokupnog podatkovno - komunikacijskog sustava Naručitelja na najvišu moguću razinu.
Usluga podrazumijeva instalaciju i konfiguraciju potrebne opreme (CPE) po načelu «ključ u ruke», uz implementaciju i održavanje svih funkcionalnosti koje su specificirane u ovom odjeljku. Točka razgraničenja odgovornosti između Naručitelja i Ponuditelja je mrežni priključak (port) na isporučenoj CPE opremi. Na svim krajnjim točkama mreže na strani Naručitelja treba biti osiguran minimalno jedan mrežni priključak (Ethernet 10/100 BaseT ili 10/100/1000 BaseT).
Usluga prijenosa podataka mora biti realizirana u Virtualnoj Privatnoj Mreži - Virtual Private Network kojom se omogućuje povezivanje lokacija Naručitelja u jedinstvenu korporativnu mrežu temeljeno na IP/MPLS tehnologiji (Internet Protocol/Multi Protocol Label Switching). Ujedno Ponuditelj mora po Naručiteljevim potrebama omogućiti korištenje tzv. „full mesh“ tehnologije prijenosa podataka (sve lokacije mogu direktno pristupiti jedna drugoj).
Ponuditelj usluge mora jamčiti sigurnost podataka u realiziranoj komunikacijskoj mreži Naručitelja onemogućavanjem pristupa privatnoj mreži trećim osobama s Interneta i iz drugih podatkovnih mreža realiziranih kod Ponuditelja usluge.

